DUZELTICI/ONLEYiCi FAALIYET iISTEK FORMLARI iZLEME TABLOSU

FAALIYET TURU |TALEP TAMAMLANMA |TALEP YAPAN |YAPILAN DUZELTME YAPAN ONAY
TARIHiI TARIHI
Duzeltici Faaliyet Hasan SANLI Akreditasyon Geligtirme Ziyareti | Elif Koksal Hasan
No:01 06.03.2013 08.03.2013 (Genel Sekreter) |sonucunda Uye Sikayet Prosesinin |(Kalite SANLI
olmadigi tespit edildi. TTB PS 05 Uye|Sorumlusu) |(Genel
Sikayet Prosesi Olusturuldu. Sekreter)
Duzeltici Faaliyet Hasan SANLI Akr.Gelis.Ziyareti sonucunda gelen Elif Koksal Hasan
N0:02 06.03.2013  |08.03.2013 (Genel Sekreter) | raPorda Uye ve Personel lligkileri e SANLI
Srm.Personelin Gorev tanimini olmadigi
tespit edildi. TTB GT 12 Uye ve Personel | Sorumlusu) | (Genel
lliskileri Sorumlusu Gorev Tanimi
Sekreter)
Olusturulmasi
Duzeltici Faaliyet Hasan SANLI Akr.Gelis.Ziyareti sonucunda gelen Elif Koksal Hasan
No:03 06.03.2013 08.03.2013 (Genel Sekreter) |raporda Politika Temsil faaliyetlerinde bir | (Kalite SANLI
yontemin tanimli olmadidi tespit edildi. | Sorumlusu) | (Genel
TTB TL 007 Politika ve Temsil Talimati Sekreter)
Olusturularak yontem tanimlandi.
Duzeltici Faaliyet Hasan SANLI Borsamizin Haberlesme Yonteminin Elif Kdksal Hasan
No:04 06.03.2013 08.03.2013 (Genel Sekreter) |nasil yurutulecegini belirleyen TTB TL (Kalite SANLI
006 Haberlesme Talimati Olusturuldu. Sorumlusu) | (Genel
Sekreter)
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Duzeltici Faaliyet Hasan SANLI Organ Uyeleri Oryantasyon programinin | Elif Kéksal Hasan
No:05 06.03.2013 08.03.2013 (Genel Sekreter) |yayinlandigi ancak KYS (Kalite SANLI
dokimantasyonuna dahil edilmesi tespit | Sorumlusu) | (Genel
edildi. Organ Uyeleri Bilgilendirme Sekreter)
Kitap¢igl KYS Dokiumanlarina dahil
edildi
Diizeltici Faaliyet Hasan SANLI Calisan EI Kitabi Olusturulmasi ve i¢ Elif Koksal Hasan
No:06 06.03.2013 08.03.2013 (Genel Sekreter) | Yonetmeligin KYS Dokimanlarina dahil | (Kalite SANLI
edildi. Sorumlusu) | (Genel
Sekreter)
Diizeltici Faaliyet Hasan SANLI Personel Performans Olglim Elif Koksal Hasan
No:07 06.03.2013 08.03.2013 (Genel Sekreter) [sonuglarinin nasil degerlendirilecegi (Kalite SANLI
KEK (6.2.1), Insan Kaynaklari Prosediri | Sorumlusu (Genel
(4.4) belirtildi ve Personel Bilgilendirme Sekreter)
Kitapg¢iginda yer ald1.
Onleyici Faaliyet Hasan SANLI 02.09.2013 tarihinde ige baglamis ve Elif Koksal Hasan
No:08 29.08.2013 04.09.2013 (Genel Sekreter) | Teknik Personel Gérev Tanimi (Kalite SANLI
olusturularak kendisine teblig edildi. Sorumlusu) | (Genel
Sekreter)

DOKUMAN NO : TTB FR 009 YAYIN TARIHi : 01/08/2012 REVIZYON TARIHI :06/03/2013 REVIZYON NO :01 Syf :1 /1




DUZELTICI/ONLEYiCi FAALIYET iISTEK FORMLARI iZLEME TABLOSU

Onleyici Faaliyet Hasan SANLI 02.10.2013 tarih 15 sayili YKK ile Elif Kdksal Hasan
No:09 14.10.2013 21.10.2013 (Genel Sekreter) | Teminath Uyelere stopaj demelerinde | (Kalite SANLI
pos cihazi kullandiriimasi karar alindi ve | Sorumlusu) |(Genel
karar dogrultusunda (TTB FR 090)Stopaj Sekreter)
Odeme Tutanagi Formu Olusturuldu.
Duzeltici Faaliyet Elif Koksal Revizyon igslemlerimizin takibi sirasinda | Elif Kdksal Hasan
No:10 11.11.2013 14.11.2013 (Muamelat Revizyon izleme Tablosunun (Kalite SANLI
Memuru) bulunmadidi tespit edildi. (TTB FR Sorumlusu) | (Genel
091)Revizyon izleme Tablosu Sekreter)
olusturuldu
Diizeltici Faaliyet Elif Koksal Akr.Belg.Ziyareti sonucunda Mali Elif Koksal Hasan
No:11 25.11.2013 27.11.2013 (Muamelat Politikamiz mevcut fakat talimat olarak | (Kalite SANLI
Memuru) matbulastiriilmasi belirtildi. (TTB TL 008) | Sorumlusu) |(Genel
Mali Politika Talimati Olusturuldu. Sekreter)
Onleyici Faaliyet |06.01.2013 09.01.2013 Elif Koksal 06.01.2014 tarihinde ise baslayan Proje |Elif Kdksal Hasan
No:12 (Muamelat Uzmani Gérev Tanimi olusturularak (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) kendisine teblig edildi. (Genel
Sekreter)
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Onleyici Faaliyet |03.02.2014 07.02.2014 Elif Kbksal Ust Yénetim Egitim Planimizin olmadigi | Elif Koksal Hasan
No:13 (Muamelat tespit edildi ve (TTB TL 010) Ust (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Ydnetim Egitim Plani Olusturuldu. (Genel
Sekreter)
Onleyici Faaliyet |31.03.2014 01.04.2014 Elif Koksal 27-28/03/2014 tarihinde gergeklestirilen | Elif Koksal Hasan
No:14 (Muamelat Acil Durum Tatbikati sonrasinda Acil (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Durum Mudahale Ekip Formu (TTB FR (Genel
104) ve Acil Durum Plani (TTB PL 011) Sekreter)
Olusturuldu.
Onleyici Faaliyet |15.07.2014 15.07.2014 Elif Koksal 15.07.2014 tarihinde Forklift Elif Koksal Hasan
No:15 (Muamelat Operatorinin ise baslamasi ile birlikte | (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Forklift Kullanma Talimati (TTB TL 009) (Genel
ve Forklift Operatori Gorev Tanimi (TTB Sekreter)
GT 18) Olusturuldu.
Onleyici Faaliyet |27.08.2014 27.08.2014 Hasan SANLI Gunlik Fiyat ve Yaklasik Fiyat Elif Koksal Hasan
No:16 (Genel Sekreter) |Belirleme Komitesinin olusturulmasiile | (Kalite Srm) | SANLI
birlikte GUnluk Fiyat ve Yaklagik Fiyat (Genel
Prosedlrd Olusturuldu.(TTB PR 09) Sekreter)
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Onleyici Faaliyet |31.10.2014 03.11.2014 Elif Kdksal Kalite Dokiman Kayitlarimizin Elif Kdksal Hasan
No:17 (Muamelat incelenmesi sonucunda Labaratuar (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Cihazlan Kullanma Talimati (Genel
Olusturuldu.(TTB TL 010) Sekreter)
Duzeltici Faaliyet {19.11.2014 21.11.2014 Elif Kbksal 19.11.2014 tarih 72-810/4 sayili YKK ile | Elif Kdksal Hasan
No:18 (Muamelat Personel Performans Degerlendirme (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Talimati Olusturulmasi uygun goraldu. (Genel
(TTB TL 011) Personel Performans Sekreter)
Degerlendirme Talimati olugturuldu
Onleyici Faaliyet |02.03.2015 05.03.2015 Elif Koksal 02.03.2015 tarihinde ise baslatilan Elif Koksal Hasan
No:19 (Muamelat Genel Hizmetli Personellerimiz icin (TTB | (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) GT 19) Genel Hizmetli Gérev Tanimi (Genel
olusturularak kendilerine teblig edildi. Sekreter)
Onleyici Faaliyet |27.07.2015 30.07.2015 Elif Koksal Kontroller Sonucunda iligsik Kesme Elif Koksal Hasan
No:20 (Muamelat Formumuzun olmadigi tespit edilerek (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) TTB FR 107 ilisik Kesme Formu (Genel
olusturuldu. Sekreter)
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Duzeltici Faaliyet |30.11.2015 04.12.2015 Elif Koksal 30.11.2015 tarihli Personel Elif Koksal Hasan
No:21 (Muamelat Toplantisinda Guvenlik Kapisi ile ilgili (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) sorunlar yasanmasi Uzerine talimat (Genel
olusturulmasina karar verildi. TTB TL Sekreter)
012 Guvenlik Binasi ve Pazar Yeri Girig
Kapisi Kullanim Talimati Olusturuldu.
Onleyici Faaliyet |26.02.2016 01.03.2016 Elif Koksal 26.02.2016 tarihinde gergeklestirilen Elif Koksal Hasan
No:22 (Muamelat Yén.Sist.Belge Deneti sonucunda (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Hassas Terazi Dogrulama Talimati (TL- (Genel
014) ve Kalibrasyon Talimati (TL-013) Sekreter)
olusturuldu.
Onleyici Faaliyet |26.02.2016 01.03.2016 Elif Koksal 26.02.2016 tarihinde gercgeklestirilen Elif Koksal Hasan
No:23 (Muamelat Yon.Sist.Belge Deneti sonucunda (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Kalibre Edilecek Techizat Listesi (LS- (Genel
006) ve Laboratuar Demirbas Listesi Sekreter)
(LS-007) olusturuldu.
Onleyici Faaliyet |26.02.2016 01.03.2016 Elif Koksal 26.02.2016 tarihinde gercgeklestirilen Elif Koksal Hasan
No:24 (Muamelat Yo6n.Sist.Belge Deneti sonucunda (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Hizmet Sure¢ Prosesi (PS-07) (Genel
olusturuldu. Sekreter)
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Onleyici Faaliyet |26.02.2016 01.03.2016 Elif Koksal 26.02.2016 tarihinde gercgeklestirilen Elif Koksal Hasan
No:25 (Muamelat Yon.Sist.Belge Deneti sonucunda (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Laboratuar Yerlesim $emasi Plani (PL- (Genel
012), Kalibrasyon Plani (PL-013) ve Sekreter)
Yilhik Laboratuar Cihaz Bakim Plani (PL-
014) olusturuldu.
Onleyici Faaliyet |26.02.2016 01.03.2016 Elif Koksal 26.02.2016 tarihinde gergeklestirilen Elif Koksal Hasan
No:26 (Muamelat Yén.Sist.Belge Deneti sonucunda (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Laboratuar Sorumlusu Gorev Tanimi (Genel
(GT-20) olusturuldu. Sekreter)
Onleyici Faaliyet |01.08.2016 01.08.2016 Elif Koksal Akreditasyon Gelistirme Ziyareti Elif Koksal Hasan
No:27 (Muamelat sonucunda Sayman Uye Gérev Tanimi | (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) olusturularak (GT-21) Doklimanlar (Genel
arasina alindi. Sekreter)
Onleyici Faaliyet |01.08.2016 01.08.2016 Elif Koksal Akreditasyon Gelistirme Ziyareti Elif Koksal Hasan
No:28 (Muamelat sonucunda Bilgi islem Sorumlusu Gérev | (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Tanimi olusturularak (GT-22) (Genel
DokUmanlar arasina alindi. Sekreter)
Onleyici Faaliyet |[19.10.2016 19.10.2016 Elif Koksal (Muamelat | Akreditasyon izleme Komitesi Gérev Elif Kéksal Hasan SANLI
No:29 Memuru) Tanimi olusturularak( GT-23) (Kalite Srm) (Genel
Sekreter)

DOKUMAN NO : TTB FR 009 YAYIN TARIHi : 01/08/2012 REVIZYON TARIHI :06/03/2013 REVIZYON NO :01 Syf :1 /1




DUZELTICI/ONLEYiCi FAALIYET iISTEK FORMLARI iZLEME TABLOSU

DokUmanlar arasina alindi.

Duzeltici Faaliyet Yeni istihdam edilen Yénetici Asistani Elif Koksal Hasan
No:30 28.02.2017  |28.02.2017 Elif Koksal (Muamelat | £ Findik TTB-GT-24 Yénetici Asistani | (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) Gorev Tanimi olusturularak dokimanlar (Genel
arasina alindi. Sekreter)
Duzeltici Faaliyet Risklerin kontrol altina alinmasina iliskin | Elif Kdksal Hasan
No:31 04.04.2017 04.04.2017 Elif Koksal (Muamelat | v temlerin tanimlanmasi amaciylaTTB- | (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) PR-13 Risk ve Firsatlar Yénetim (Genel
Proseduru olusturuldu. Sekreter)
Duzeltici Faaliyet TTB-FR-109 Risk Analizi Formu Elif Koksal Hasan
No:32 04.04.2017 04.04.2017 Elif Koksal (Muamelat | |\t rularak her proses icin bir risk (Kalite Srm) | SANLI
Memuru) analizi hazirlanarak dokiimanlar arasina (Genel
alindu. Sekreter)
Diizeltici Faaliyet ic Tetkik Sonucunda Muamelat Elif Koksal Elif Koksal
No:33 19.09.2017  [29.09.2017 Cumali Erdogan (I¢ | Memurunda bulunan Uygunsuzlugun (Kalite Srm) | (Kalite Srm)
Tetkik Denetcisi) kapatimasi
Diizeltici Faaliyet Elif Koksal (Muamelat | Yeni Istihdam edilen Dig Ticaret Uzmani | Elif Kdksal Hasan
No:34 02.10.2017 02.10.2017 Memuru) Pinar Alegdz TTB-GT-25 Dis Ticaret (Kalite Srm) | SANLI
Uzmani Gérev Tanimi olusturularak (Genel
dokUmanlar arasina alindi. Sekreter)
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Diizeltici Faaliyet Elif Koksal (Muamelat | Yeni Olusturulan Yiksek istisare Kurulu |Elif Kdksal Hasan
No:35 11.04.2018 11.04.2018 Memuru) icin TTB-GT-26 Yiiksek istisare Gorev | (Kalite Srm) | SANLI
Tanimi olusturularak doklimanlar (Genel
arasina alindi. Sekreter)
Duzeltici Faaliyet |11.01.2019 11.01.2019 Elif Koksal (Muamelat | TOBB Akreditasyon Egitimleri Elif Kdksal Hasan
No:36 Memuru) sonrasinda TTB-TL-008 Mali Yénetim | (Kalite Srm) | SANLI
Risk Talimatimizmevcuttu fakat Mali (Genel
Yénetim Risk Analizi olusturulmasi Sekreter)
bilgisi alinarak Mali Yonetim Risk
Analizimiz olusturuldu. 23.01.2019 tarihli
AIK Toplantisinda degerlendirildi.
Duizeltici Faaliyet |30.04.2019 30.04.2019 Akreditasyon Gelistirme Ziyareti
No:37 sonrasinda Satin Alma ve Tedarikgilerin
Degerlendiriimesi Talimati kapsaminda
bir Satin AlIma Prosesi ve Risk Analizi
olusturulmasi uygun goralmustar.
Duzeltici Faaliyet |30.04.2019 30.04.2019 Akreditasyon Geligtirme Ziyareti

No:38

Sonrasinda Politika Temsil Goérts&Lobi
Olusturma Prosesi ve Risk Analizi

olusturulmasi uygun gorulmustur.
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Duzeltici Faaliyet |30.04.2019 30.04.2019 Akreditasyon Geligtirme Ziyareti

No:39 Sonrasinda TTB-PS-07 (Hizmet Sireg
Prosesi) ‘nin Risk Analizi olusturulmasi
uygun gorulmustar.

Duzeltici Faaliyet |30.04.2019 30.04.2019 Akreditasyon Geligtirme Ziyareti

No:40 Sonrasinda TTB-PS-06 (Surekli
lyilestirme Prosesi) ‘nin Risk Analizi
olusturulmasi uygun goralmusgtar.

Duzeltici Faaliyet |30.04.2019 30.04.2019 Akreditasyon Geligtirme Ziyareti

No:41 Sonrasinda TTB-PS-06 (Surekli
lyilestirme Prosesi) ‘nin Risk Analizi
olusturulmasi uygun goralmustar.

Duzeltici Faaliyet |30.04.2019 30.04.2019 Akreditasyon Geligtirme Ziyareti

No:42 Sonrasinda TTB-PR-12 ( Bilgi Guvenligi
Risk Yonetim ve Acil Durum Prosedu)
‘nin Risk Analizi olusturulmasi uygun
gérilmustir. TTB-PS-10 Bilgi islem
Teknolojileri Prosesi Olusturularak Risk
Analizi Yapilmistir.

Duzeltici Faaliyet |30.04.2019 30.04.2019 Akreditasyon Geligtirme Ziyareti
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Raporunda Mali Risklerin Tum riskleri
icermedigi belirtildigi icin Risk icerigi
yeniden gozden gegirilerek Mali Risk

Analizi yeniden olusturulmustur.

Duizeltici Faaliyet
No:44

30.04.2019

30.04.2019 Akreditasyon Geligtirme Ziyareti
sonrasinda Satin Alma Proses Takibi
yapilmasi uygun gorulmus ve TTB-PS-
08 Satin Alma Prosesi olusturularak Risk

Analizleri yapiimigtir.

Duizeltici Faaliyet
No:45

30.04.2019

30.04.2019 Akreditasyon Geligtirme Ziyareti
sonrasinda Politika Temsil Gorus& Lobi
Olusturma Prosesi olusturulmasi uygun
gorilmus ve TTB-PS-09 form numarasi
ile olusturulmus Risk Analizleri

yapimigtir.

Duizeltici Faaliyet
No:46

28.11.2019

29.11.2019 28.11.2019 tarihli 1ISO 9001:2015 KYS
Denetimi sonrasinda Dis Ticaret
Uzm.Goérev Tanimi Niteliklerinin goreve
uygun olmadigi tespit edilmis ve
guncelleme yapilmistir.
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Diizeltici Faaliyet
No:47

28.11.2019

29.11.2019

28.11.2019 tarihli 1ISO 9001:2015 KYS
Denetimi sonrasinda Haberlesme
Talimati iceriginde TOBB Gelen Haber-
Duyuru-isbirligi ve Sosyal Kullanimi
Talebine iligkin bir tanimlama ve
yontemin bulunmadigi tesbit edilmigtir.
ilgili Glincelleme yapilmig ve lletisim

Planina eklenmisgtir.

Elif Koksal
(Kalite Srm)

Elif Koksal
(Kalite Srm)

Duzeltici Faaliyet
No:48

13.01.2020

17.01.2020

Elif Koksal (Muamelat

Memuru)

13.01.2020 tarihinde gerceklesen Ig
Tetkik sirasinda i¢ tetkik sorularindan
12.soruda son kayit Uyenin oryantasyon

kayitlari bulunamamisgtir.

Elif Kdksal
(Kalite Srm)

Elif Kbksal
(Kalite Srm)

Diizeltici Faaliyet
No:49

21.05.2020

21.05.2020

Elif Kdksal (Muamelat

Memuru)

Borsamizin Haberlesme Yonteminin
nasil yaruttlecegini belirleyen TTB TL
006 Haberlesme Talimatina 2020 yilinda
yasanan Covid-19 salgini sebebiyle
Webinar-Zoom Faaliyetleri eklenerek
Mesafeli olarak uygulanabilecek
faaliyetlerin iletisim yontemi

tanimlanmistir.

Elif Koksal
(Kalite Srm)

Elif Koksal
(Kalite Srm)
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Diizeltici Faaliyet
No:50

25.01.2021

25.01.2021

Elif Kdksal (Muamelat

Memuru)

20.01.2021 tarihinde gergeklestirilen i¢
Tetkik Sonucunda Teknik Personelde
tespit

edilen uygunsuzluk sonucunda Dulzeltici

Faaliyet baglatilarak eksiklik giderilmistir.

Elif Kdksal
(Kalite Srm)

Elif Koksal
(Kalite Srm)

Diizeltici Faaliyet
No:51

05.11.2021

10.11.2021

Elif Kéksal (Muamelat
Memuru)

05.11.2021 tarihinde TOBB tarafindan
gerceklestirilen Stre¢ Yonetimi Egitimi
sonrasinda Depolama Muhafaza Hizmeti
ile ilgili olarak Yontemin tanimli oldugu
Talimat, Proses..vs olusturulmasina

karar verildi.

Elif Koksal
(Kalite Srm)

Elif Koksal
(Kalite Srm)

Duzeltici Faaliyet
No:52

05.11.2021

10.11.2021

Elif Kdksal (Muamelat
Memuru)

05.11.2021 tarihinde TOBB tarafindan
gergeklestirilen Stre¢ Yonetimi Egitimi
sonrasinda Egitim Hizmeti ile ilgili olarak
Yontemin tanimli oldugu Talimat,

Proses..vs olusturulmasina karar verildi.

Elif Koksal
(Kalite Srm)

Elif Koksal
(Kalite Srm)

Duzeltici Faaliyet
No:53

05.11.2021

10.11.2021

Elif Kbksal (Muamelat
Memuru)

05.11.2021 tarihinde TOBB tarafindan
gerceklestirilen Stre¢ Yonetimi Egitimi
sonrasinda Kantar Hizmeti ile ilgili olarak
Yéntemin tanimli oldugu Talimat, Proses..vs

olusturulmasina karar verildi.

Elif Koksal
(Kalite Srm)

Elif Koksal
(Kalite Srm)
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DUZELTICi FAALIYET&REVIZYON iZLEME

A

2019 2020 ~ 2021
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